POLITICA DA QUALIDADE

A Lavi Medical esta organizada para se posicionar entre as principais empresas que mais
crescem no mercado de dispositivos médicos em todo o mundo. Consciente dos desafios
que se colocam e tendo em consideragéao as orientagdes estratégicas definidas, a empresa
assume o seu compromisso de:

- Reconhecer os fatores criticos para o sucesso da empresa, assegurando a sua eficaz
gestao com objetivo de melhorar a sua competitividade e o seu destaque;

- Orientar toda a organizagéo para a satisfagédo e expectativas dos clientes, com o foco
sempre voltado para a qualidade;

- Com o foco sem limites, para uma qualidade de produto inigualavel, garantindo a
fiabilidade e a seguranga maxima para o paciente.

- Comprometemo-nos a manter e continuamente melhorar a eficdcia do nosso Sistema de
Gestdo da Qualidade, cumprindo com todos os requisitos aplicveis, e fornecendo a
exceléncia com os nossos produtos, servigos e relacionamentos.

= Contribuir para o maior nimero possivel de empregos e assegurar a formacgéao continua
dos seus colaboradores;

- Assumir que o risco estd sempre presente e condicionar a sua eficaz gestéo;

- Assegurar o cumprimento da legislagcdo e regulamentagdo em vigor, em particular a
relativa aos produtos e servigos;

- Contruir e manter boas relagbes de parceria com os fornecedores e clientes,
assegurando o cumprimento das especificagdes e requisitos de produtos e servigos.

- Responsabilidade social e ambiental.
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